oFI(IAL DE SALVAGUARDA

DIRECTRICES #SAFECALL DE LA WBSC

A pesar de que todas las personas en los Eventos de la WBSC tienen el deber de proteger a los
participantes, una estrategia importante para proteger nuestro deporte es la designacion de una
persona gue sea responsable de gestionar todas las preocupaciones de proteccion y promover la
importancia de este tema vy valores
en el evento determinado.

Como Oficial de Salvaguarda designado, sera responsable de:

- Comunicarse con todos los participantes (incluido el COL) por la nominacion de su rol;

- Responder a los informes de acoso y abuso recibidos en el sitio (es decir, entrevista);

- Documentar todos los informes recibidos en el sitio (en el Formulario de Informes
Oficiales de la WBSCO);

- Decidir si el caso debe resolverse internamente o investigarse mas a fondo;

- Coordinacion y enlace con otros organismos, incluida la Unidad de Integridad de la
WRBSC vy las autoridades locales durante todo el proceso de investigacion;

- Brindar apoyo y asesoramiento a las personas interesadas.

Ademas, también puede consultar las Reglas de Salvaguarda del acoso v abuso de la WBSC

para obtener una mejor orientacién sobre cual es el procedimiento
para gestionar los casos denunciados.

¢ QUE €5 EL A(oSo Y EL ABUSo ?

A(oSo

ABUSo

es una accion indeseada. La victima debe decidir lo qué es aceptable o no. Esto
puede incluir comentarios negativos, insultos, bromas y atencion indeseada.

El abuso puede ocurrir en muchas formas y comportamientos:

Abuso fisico

Abuso psicoldgico

Abuso sexual

Negligencia

pegar, golpear, patear, sacudir, morder, estrangular,
escaldar, guemar, envenenar, asfixiar etc.

aislamiento, agresion verbal, humillacion, intimidacion o
cualguier otro acto indeseado que pueda disminuir el
sentido de su identidad, dignidad y autoestima

contacto fisico, hablar de temas sexuales y privados en
persona o en linea o cualquier otro comportamiento
gue sea sexual o que haga que la victima se sienta
incomoda, amenazada, asustada o ilegal.

cuando a la victima no se le proporcionan las
necesidades basicas como alimento, agua, vivienda,
vestimenta adecuada, supervision, acceso a
educacidén/servicios de salud.


https://static.wbsc.org/uploads/federations/0/cms/documents/50c4fcb8-7acf-19e2-c883-beb8a7099cc6.pdf
https://static.wbsc.org/uploads/federations/0/cms/documents/50c4fcb8-7acf-19e2-c883-beb8a7099cc6.pdf
https://www.wbsc.org/es/organisation/integrity-unit/safeguarding
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¢ DONDE, (VANDo Y PoR QUIEN PVEDE SU(EDER ?

- durante el deporte: entrenamiento, torneo, vestuarios, tratamiento médico

- durante el viaje: campamentos, en coche/autobus, en el alojamiento

- entre atletas: intimidacidén, negligencia, presion de grupo, abuso, acoso

- con otras personas: entrenadores, manager, oficiales, padres, voluntarios, personal

Violento y agresivo

Ser reservado o pedir guardar secretos

Sefalar o favorecer a ciertas personas

Ofrecer ayuda a menudo: llevar a casa,
entrenamiento individual

Quedarse solo con una persona especifica a menudo
Bromas sexuales, preguntas sobre relaciones

Crear situacion donde se requiere contacto fisico

Llanto, agitacion, baja autoestima

Retraido, inusualmente tranquilo, ausente, aislado
Moratones, cicatrices y otras lesiones fisicas
Trastorno de estrés postraumatico (TEPT)
Ansiedad, depresion, trastornos del suefo
Pérdida o aumento drastico de peso, nduseas
Falta de interés, falta de confianza

Los sintomas y comportamientos anteriores pueden indicarte que estan causando problemas o
gue tienen problemas y que necesitan ayuda y apoyo. Hay muchas formas de obtener
informacion:

- hablando directamente (Divulgacion)

- por otra persona que habla en su lugar (Acusacion)

- al notar que alguien no esta bien (Sospecha)

DIVULAGAQISN AUSAQIEN

“Necesito contarte algo que “Estoy preocupado por mi
me paso...” amigo, me dijo que le pasd
algo...”
“Eso me paso6 a mi también”
“Vi a esa persona haciéndole
“Hice algo que no debi haber algo malo a mi amigo...”
hecho...”

RE(VERDA

§oSPECHA

“Simplemente no me siento
bien en esta situacion...”

“No me gusta la forma en que
esa persona lo/la trata”

“Esa persona me hace sentir
realmente incomodo...”

Aungue puede recibir informes sin pruebas solidas, una "creencia
razonable" de que es probable que algo haya sucedido es suficiente
para que se mantenga alerta e inicie el procedimiento de informe.
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QUE DEBES HACER (VANDo TE INFORMEN

No hace falta ser psicologo, abogado, consejero o investigador.
Solo mantén la calma y apoya. Sigue los pasos para dirigir el asunto a las personas adecuadas.

- Agradéceles por el coraje de hablar e informar;
- Proporcionar un espacio seguro y confidencial para hablar libremente;
- Pregunta si estdn en peligro inmediato o si necesitan ayuda médica.

- Explica y obtiene el consentimiento de que la informacion proporcionada se
registrard y se compartird con quienes necesitan saber para ayudarlos,
RE(ONO(E apoyarlos y protegerlos;

- Hacer preguntas abiertas y escuchar sus historias a su propio ritmo;
(preguntas basadas en el Formulario de Informe Oficial de la WBSC)

- Créeles, incluso si no crees que es verdad;

- Recuérdales que no es su culpa y que les tomaras en serio;

- Asegura que han hecho lo correcto al compartir la informacion;

- Explica cual sera el siguiente paso y con quién se compartird la informacion..

RESPONDE
EVITA

- Cualqguier pregunta que induzca o se base en suposiciones
(es decir, ¢fue su entrenador?);
- Entrar en panico, conmocionado o mostrando disgusto, mas bien mantenerse
paciente y tranquilo;
- Culpar a la victima (es decir, épor gqué no reacciond de inmediato?);
- Obligar a obtener mas informacion de la que se ofrece; y
REMSTRO - Llevar a cabo una investigacion privada / acercarse al presunto autor.

- Completa el Formulario de Informe Oficial de la WBSC usando sus palabras.

- Sila victima esta en peligro inmediato, necesita atencién médica o la
informacion parece considerarse una conducta delictiva grave, coordinar con
el Director del Torneo, el Responsable del Evento vy el personal clave del

REPOKTA Comité Organjzadgr Loc'al (COL) para irjff)rmar a Ia§ 'au.torida'oles Ioggles a fin
de obtener mas asistencia (es decir, policia, proteccion infantil, servicios
médicos o sociales); y

- Enviar el informe y la informacion relevante (es decir, pruebas, grabaciones
de entrevistas) a la Unidad de Integridad (Ul) de la WBSC -
safeguarding@wlbsc.org

- En caso de informe falso o informe de denuncia que no requiera ningun
REVISA proceso de entrevista, enviar el informe a la Ul WBSC;

- Coordinar con la Ul de la WBSC para procedimientos adicionales de
comunicacion e investigacion requeridos y/o necesarios; y

- Brindar el apoyo vy la asistencia adicionales en el lugar necesarios para la
victima, el denunciante y/o las autoridades locales.


https://static.wbsc.org/uploads/federations/0/cms/documents/50c4fcb8-7acf-19e2-c883-beb8a7099cc6.pdf
mailto:-safeguarding@wbsc.org
mailto:-safeguarding@wbsc.org
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QUE PASARA DESPUES

Ademas de lo que hara en el sitio como Oficial de Proteccion, hay otros pasos mas. Al recibir el
informe oficial, la Unidad de Integridad (Ul) de la WBSC intervendra para asegurarse de que el
caso se gestione de acuerdo con las Reglas de salvaguarda del acoso v abuso de la WBSC.

Experimentado Detectado m Sospechado

Hecho Informado

En caso de un informe

Personal WBSC == == que haya sido recibido « == == Oficial de Ul WBSC

por los Oficiales de la == Salvaguarda (Unidad de Integridad)
WABSC o cualquier otro

_ personal, debe ser
Oficiales WBSC dirigido al Oficial de

Salvaguarda en el sitio. |nveStigaCi6n Preliminal" EXTERNO
Por el Oficial de Salvaguarda y/o Ul WBSC

| ¢Esta la victima en peligro inmediato
| o en necesidad de atencién médica?
Determinar el nivel del caso
D . s - o ¢Se considera el informe como
enuncia evision alta onducta
Informe Falso —

) o o . una conducta delictiva grave?
Irregularidad Desmpefio Disciplinaria Criminal

Con consentimiento, reunir pruebas (entrevista, grabacién, fotos, etc.) En caso afirmativo, con el

consentimiento, comunicarse con

Hacer un informe escrito y enviarlo a la Ul WBSC (si lo recibe el Oficial de Salvaguarda) servicios de emergencia, policia

Informar a las personas o aplicacion de laley o
R Ul WBSC informarad al Presidente ici
organizaciones relevantes por o ; proveedor de servicios locales
de la Comisién de Integridad
parte de la Ul WBSC para ara formar un Panel
las medidas preventivas P L e . L
‘}6 Proceso de investigacion
. . - .
Panel para revisar prueba/informe "”,’ por la autoridad local
y tomar la decision final. V ¢ I
Para cualquier informacion adicional, 1
Ul WBSC para coordinar 1
v
Ul WBSC para comunicar la decisién Si se le imputa un delito,
y el proceso judicial a todas las serd tratado por el sistema local
partes involucradas de justicia penal

Ul WBSC para guardar todas las comunicaciones, pruebas, informes
y entrevistas relevantes como registro oficial bajo confidencialidad.

(6Mo TRATAR LAS (oNSULTAS DE Lo§ MeDio§

Es probable que los asuntos relacionados con un presunto incidente de acoso o abuso generen
interés en los medios. Es importante que el Oficial de Proteccion en el sitio gestione cualquier
consulta inicial de manera que no agrave la situacion ni genere publicidad negativa. También es

importante estar al tanto de la legislacion que impide nombrar a las presuntas victimas o presuntos
causantes en los medios de comunicacion.


https://www.wbsc.org/es/organisation/integrity-unit/safeguarding
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