ENTRENADORES, MANAGER, MEDI(o DEL EQUIPO

DIRECTRICES #SAFECALL DE LA WBSC

Durante décadas, muchos han sufrido abusos en el deporte. Como guardidn y supervisor de un
equipo, tienes la responsabilidad de la seguridad y el bienestar de tu equipo, incluido de uno
mismo, los atletas, otros entrenadores y el personal. Este “"Deber de cuidado” es de suma
importancia, especialmente cuando tus atletas son menores de 18 afios y/o con discapacidad.

Es responsabilidad de todos asegurarse de que nuestro deporte siga siendo seguro, inclusivo y
agradable. Esta guia tratara cuatro temas:

- -Qué se considera Acoso y Abuso

- -Qué debe tener en cuenta y cuales son los signos clave

- - ¢Cuadles son las pautas para el contacto fisico apropiado durante el entrenamiento?
- -Qué tienes gue hacer cuando te informan o cuando quieres informar

¢ QUE €5 €L A(oSo Y €L ABUSo ?

A(OSO es una accion indeseada. La victima debe decidir lo qué es aceptable o no. Esto
puede incluir comentarios negativos, insultos, bromas y atencion indeseada.

ABVSO El abuso puede ocurrir en muchas formas y comportamientos:

- Abuso fisico pegar, golpear, patear, sacudir, morder, estrangular,
escaldar, quemar, envenenar, asfixiar etc.

- Abuso psicoldgico  aislamiento, agresion verbal, humillacion, intimidacion o
cualquier otro acto indeseado que pueda disminuir el
sentido de su identidad, dignidad y autoestima

- Abuso sexual contacto fisico, hablar de temas sexuales y privados en
persona o en linea o cualquier otro comportamiento
gue sea sexual o que haga que la victima se sienta
incomoda, amenazada, asustada o ilegal.

- Negligencia cuando a la victima no se le proporcionan las
necesidades basicas como alimento, agua, vivienda,
vestimenta adecuada, supervision, acceso a
educacién/servicios de salud.

(oNTRoLA (oNTRoLA y
ATl MISMo ATV €aVIPo DENUNCIA

asegurate de que tu alguien de tu equipo Clandb slooms s
comportamiento no puede necesitar hace sen?ir bien
haga que otra persona ayuda o apoyo

se sienta insegura.



ENTRENADORES, MANAGER, MEDI(o DEL EQUIPO

DIRECTRICES #SAFECALL DE LA WBSC

¢ DONDE, (VANDo Y PoR QUIEN PVEDE SU(EDER 2

- durante el deporte: entrenamiento, torneo, vestuarios, tratamiento médico

- durante el viaje: campamentos, en coche/autobus, en el alojamiento

- entre atletas: intimidacion, negligencia, presion de grupo, abuso, acoso

- con otras personas: entrenadores, manager, oficiales, padres, voluntarios, personal

¢ (VALES SoN Lo§ SIGNoS (LAVE 2

Los siguientes sintomas y comportamientos podrian indicarte que:

- Puedes estar poniendo en peligro a tu equipo sin darte cuenta;

- Puedes estar experimentandolo uno mismo por parte de otra persona;
- Alguien de tu equipo esta causando problemas a otra persona; o

- Alguien de tu equipo tiene problemas y necesita ayuda y apoyo.

(INTOMAS DE LA VI(TIMA (oMPORTAMIENTo DEL AGRESOR

Violento y agresivo
Ser reservado o pedir guardar secretos

Llanto, agitacion, baja autoestima

Retraido, inusualmente tranquilo, ausente, aislado
Moratones, cicatrices y otras lesiones fisicas
Trastorno de estrés postraumatico (TEPT)
Ansiedad, depresion, trastornos del suefo
Pérdida o aumento drastico de peso, nauseas
Falta de interés, falta de confianza

Sefalar o favorecer a ciertas personas

Ofrecer ayuda a menudo: llevar a casa,
entrenamiento individual

Quedarse solo con una persona especifica a menudo
Bromas sexuales, preguntas sobre relaciones

Crear situacion donde se requiere contacto fisico

(oNTA(Te FiSiCo

El contacto fisico es una parte importante del entrenamiento para construir una buena relacion y
conexion. El contacto fisico apropiado con los atletas incluye el contacto relacionado con el
béisbol/softbol y dentro de los limites de su funcion como entrenador, ménager o médico del
equipo. Esto puede parecer subjetivo, y los Iimites en torno al contacto fisico pueden diferir de
una persona a otra y de una cultura a otra. Sin embargo, la siguiente guia puede garantizar que tu
propio comportamiento sea apropiado y que lo que observas en los demas también lo sea.

El contacto fisico es apropiado si:

- Se requiere para la seguridad de los atletas;

- Ocurre en un ambiente abierto y te sientes bien teniendo a otro adulto mirando;

- Se utiliza para ayudar en el desarrollo de habilidades, sin signos de angustia o incomodidad
por parte del atleta;

- Ocurre con el entendimiento y permiso del atleta (o tutor);

- Es para el beneficio del atleta y no para la gratificacion de nadie mas;

- Te sentirias comodo con alguien que usara el mismo contacto con tu propio hijo.
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QUE DEBES HACER (VANDo TE INFORMEN

Hay muchas formas de obtener informacion:

Divulgacién - hablando directamente
Acusacién - por otra persona que habla en su lugar
Sospecha - al notar que alguien no esta bien

No hace falta ser psicdlogo, abogado, consejero o investigador.
Solo mantén la calma y apoya. Sigue los pasos para dirigir el asunto a las personas adecuadas.

- Agradece por el coraje de hablar e informar;

- Proporciona un espacio seguro y confidencial para que puedan hablar
libremente;

- Pregunta si estdn en peligro inmediato o si necesitan ayuda médica

(en caso afirmativo, comunicate inmediatamente con el personal, los oficiales
o el oficial de salvaguarda de la WBSC)

- Hacer preguntas abiertas y escuchar sus historias a su propio ritmo;
- Créeles, incluso si no crees que es verdad;
Recuérdales que no es su culpa y que les tomaras en serio;

Asegurales que la informacion se mantendrd confidencial y se divulgara solo
lo necesario para una mayor investigacion solo con su consentimiento

RESPONDE

EVITA

- Cualquier pregunta que induzca o se base en suposiciones
(es decir, éfue tu entrenador?);

- Entrar en panico, conmocionado o mostrando disgusto, mas bien mantenerse
paciente y tranquilo;

- Culpar a la victima (es decir, épor gqué no reaccionaste de inmediato?);
-  Obligar a obtener mas informacion de la que se ofrece;

- Provocar rumores o revelar cualquier informacion a otros sin el consentimiento
de la victima;

REPOKTA - Llevar a cabo una investigacion privada / acercarse al presunto autor.

- Informar al personal de la WBSC, a los oficiales o al oficial de salvaguarda; o
- Enviar el informe a la Unidad de Integridad (Ul) de la WBSC: -
safeguarding@wbsc.org.

Coordinar con el Oficial de Salvaguarda y/o Ul WBSC para procedimientos
KEV'SA adicionales de comunicacion e investigacion (como entrevistas) necesarios;

- Brindar el apoyo y la asistencia adicional en el lugar que requiera la victima,
el tutor legal, el denunciante y/o las autoridades locales.

KE(VEKDO Cada vez que interactles con un atleta, preguntate, éestaria bien si alguien
interactuara de esta manera con mi propio hijo? Este es el enfoque de “mi propio hijo”.
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QUE PASARA DESPUES

Después de tu informe al personal de la WBSC, los oficiales o un oficial de salvaguarda
dedicado en el sitio, hay otros pasos mas. Al recibir el informe oficial, la Unidad de Integridad
(U de la WBSC intervendra para asegurarse de gue el caso se gestione de acuerdo con las

Reglas de salvaguarda del acoso v abuso de la WBSC.

Hecho Informado

En caso de un informe o
Personal WBSC == = que haya sido recibido « == == Oficial de Ul WBSC
por los Oficiales de la == Salvaguarda (Unidad de Integridad)
WBSC o cualquier otro
. personal, debe ser
Oficiales WBSC - dirigido al Oficial de
Salvaguarda en el sitio.

EXTERNO

—

Denuncia Revisidn Falta Conducta
Informe Falso . o Lo .
Irregularidad Desmpefio Disciplinaria Criminal
Con consentimiento, reunir pruebas (entrevista, grabacién, fotos, etc.) En caso afirmativo, con el

consentimiento, comunicarse con
servicios de emergencia, policia,
IGiEnTED 2 56 PErEehss @ Ul WBSC informara al Presidente @plicacion de 'la' ey 0
organizaciones relevantes por o . proveedor de servicios locales
de la Comisién de Integridad
parte de la Ul WBSC para
para formar un Panel

Hacer un informe escrito y enviarlo a la Ul WBSC (si lo recibe el Oficial de Salvaguarda)

las medidas preventivas L e X o,
VG Proceso de investigacion
. . . .
Panel para revisar prueba/informe (",’ por la autoridad local
y tomar la decision final. ’ 4 T
Para cualquier informacion adicional, 1
Ul WBSC para coordinar 1
Ul WBSC para comunicar la decision Si se le imputa un delito,
y el proceso judicial a todas las sera tratado por el sistema local
partes involucradas de justicia penal

Ul WBSC para guardar todas las comunicaciones, pruebas, informes
y entrevistas relevantes como registro oficial bajo confidencialidad.

(6Mo TRATAR LAS (oNSULTAS DE Lo§ MeDio§

Es probable que los asuntos relacionados con un presunto incidente de acoso o abuso generen
interés en los medios. Es importante que el Oficial de Proteccion en el sitio gestione cualquier
consulta inicial de manera que no agrave la situacion ni genere publicidad negativa. También es
importante estar al tanto de la legislacion que impide nombrar a las presuntas victimas o presuntos
causantes en los medios de comunicacion.


https://www.wbsc.org/es/organisation/integrity-unit/safeguarding
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